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Seguros de visje

Con la garantia de expertos en servicios de viaje

Nuestros seguros cuentan con la colaboracion del Intermundial e Insurance Travel,
que garantiza la mejor atencidn a nuestros clientes gracias a su equipo de

especialistas y su amplia oferta de servicios. (los servicios siguientes son de los
seguros pretados por Intermundial)* Si tienes dudas, consultanos.
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serviclaims

Tramitacion integral
de siniestros

v/

AKX

Equipo de tramitadores interno,
expertos en servicios.

Plazos de resolucién mas cortos.

Un Unico agente para cada caso,
de principio a fin.

Tramitador, Asegurado, agente
y Aseguradora en contacto.

% servihelp*

Atencién y asesoramiento a
viajeros

v/

v/

Resolvemos las necesidades de
nuestros clientes y sus viajeros.

Visados, embajadas, restricciones
de movilidad, incidencias en
destino.

Integramos nuestros servicios
con los sistemas de agencias y
turoperadores.

Ofrecemos un servicio premium
personalizado.
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Asistencia médica

inter
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Expertos en la coordinacion y
gestion de incidencias en viaje.

Soporte médico interno 24h
desde nuestra central en Madrid.

Gestion directa de asistencia.

Telemedicina: solicitud inmediata,
video consulta y receta.

= servifly

Gestion exprés
de indemnizaciones

v/

v/

Adelantamos la indemnizacion
correspondiente a la reclamacion.

Indemnizamos al viajero en
menos de 72h, abonandole el
importe.

Nos encargamos del proceso de
reclamacion con la aerolinea.
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@ servisuccess

Atencién a empresas

y viajeros

<~ Asesoramientoy ayuda en la
contratacion.

</ Contacto directo multicanal con
empresas: telefénico, chat de
consulta exprés y mensajeria
directa.

< Soporte técnico antes, durante

e

0

y después del viaje.

servibag

Recuperacién de equipajes
perdidos

v/

v/

Buscamos y localizamos el
equipaje

Hacemos seguimiento hasta que
el equipaje es entregado

Activamos las garantias de
equipaje del seguro



o s 1. Seguro de Multiasistencia Plus
OpCIon con o sin Anulacién:
recomendada El seguro con todo lo necesario para su viaje,

con asistencia médica y con o sin anulacién.

Opcién 2. Asistencia Diamond:
° Cobertura Médica hasta 350.000€. Anulacion
medla de Viaje hasta 3.500€. Valido para Cruceros.

3. Seguro de Multiasistencia VIP:
Proteccion de alto nivel. El seguro mas
completo y con mejores coberturas del

REStO de Seguros mercado. Con opcién Anual Multiviaje.
Pack Plus 4. Seguro Cruceros Plus:

Maxima seguridad a bordo y en tierra.
Coberturas especificas para viajes de
crucero en todo el mundo.
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Multiasistencia

Plus

Con anulacion

Resumen de coberturas y limites maximos de indemnizacion

1) Garantias de asistencia

1.1. Asistencia médica
1.1.1. Asistencia médica y sanitaria:

®  ENESPANa...cceceiiiiiieeiecee s 100.000 €
L N U] o = RSP R 1.000.000 €
®  ENMUNO....oiiiiieeeee e 1.000.000 €

1.1.5. Gastos odontol6gicos urgentes.............ccccoeeuriercierciirciincicceens

1.1.10. Repatriacién o transporte sanitario de heridos o enfermos...

1.1.11. Repatriacion o transporte de acompanantes (2)....................
1.1.12. Repatriacion o transporte de hijos menores o

personas dependientes........cccoceerieriiiiiinien e ilimitado
1.1.13. Repatriacién o transporte del asegurado fallecido ................ ilimitado
1.1.15. Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar.............. ilimitado

1.1.16. Regreso anticipado por hospitalizacién de un
familiar superior @ 3 di@s ......ccceeeueererreerienieeee e ilimitado

1.1.17. Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o local
profesional del asegurado..........ccccceeiriiiiiiiiiincncn s ilimitado

1.1.26. Prolongacioén de estancia en hotel por
prescripcion médica (100 euros/dia) ..........cccocecvercierciericiesiccens 1.000 €

1.1.27. Desplazamiento de una persona en caso de

hospitalizacién del asegurado superior a 5 dias .. ilimitado

e 1.1.27.1. Gastos de estancia de la persona desplazada en caso de
hospitalizacion del asegurado superior a 5 dias (100 euros/dia) 1.000 €

1.1.28. Gastos médicos, quirargicos, farmacéuticos y

de hospitalizacién del acompafante desplazado.............ccccccccuveuenee 500 €
1.1.29. Gastos POr SECUESEIO..........ccuierciricereeee e 4.000 €
1.1.35. Ayuda a los familiares en el domicilio

del asegurado hospitalizado...........ccceeeeiiieiiinineseseeeeceee 120 €
1.1.36. Apertura y reparacioén de cofres y cajas de seguridad................. 175 €

1.1.38. Transmisién de mensajes urgentes
1.1.39. Envio de medicamentos al extranjero incluido

.incluido

1.1.40. Servicio de intérprete en el extranjero.

1.1.41. Servicio de informacién .incluido

1.1.42. Adelanto de fondos en el extranjero ..........cccceveeeveerveeeseeneenns 3.000 €
1.1.43. Anulacion de taretas ........cceceeveeeieeriienieceeeere s incluido
1.1.46. Pérdida de las llaves de la vivienda habitual ............ccccceeercvriernnes 75 €

1.1.57. Gastos del asegurado derivados de la estancia en
el hospital (10 euros/dia)

1.1.70. Reincorporacioén al plan de viaje tras hospitalizacion ..

1.1.71. Gastos del asegurado derivados de la realizacion de la prueba de
diagnostico del covid-19 (PCR) durante el viaje ...........cccccueceeenee 200 €

1.1.72. Prolongacién de estancia por cuarentena médica

debida a covid-19 (270 euros/dia).........ccereereerieerieesirensieeseeseeseenns 4.050 €
1.1.76. Prolongacion de estancia del acompafiante por cuarentena

médica del asegurado debida a covid-19 (270 euros/dia)............. 4.050 €
1.1.84. Regreso anticipado por cierre de fronteras en

destino debido @ Covid-19........coiiiiiiiiirieree e ilimitado
1.1.86. Repatriacion o transporte del animal de compafiia................. incluido
1.1.87. Prolongacion de estancia del animal de compaiiia por

hospitalizacion del asegurado (60€ dia/ dia) .........cccceeverveiveieenicnnenns 300 €
1.1.89. Prolongacioén de estancia del acompanante en el hotel

por prescripcion médica del asegurado (80 euros/dia).. .. 800 €
1.1.90. Gastos de asistencia veterinaria urgentes de perros guia .. 500 €
1.2. Asistencia legal
1.2.1. Reclamacion en contratos de compra en el extranjero .............. 3.000 €

2) Garantias de equipajes

2.1. Pérdidas materiales

® ESPANa ... 850 €

®  BUrOPA....coiiiiic s 1.500 €

© MUNO ..ttt st 2.500 €

¢ En caso de robo se establece un importe maximo de........... 500 €
2.3. Gastos ocasionados por la demora en la entrega del equipaje (150 euros

a partir de 12 horas y 105 euros cada 24 horas adicionales).............. 360 €
2.4. Envio de objetos olvidados o robados durante el vigje..................... 125 €
2.5. Busqueda, localizacion y envio de equipajes extraviados........... incluido
2.6. Gastos de gestion por pérdida de documentos de viaje................... 250 €

2.16. Demora del equipaje de material de ayuda técnica (50 euros/dia) 200 €

3) Garantias de anulacién, interrupcion y cambio de
condiciones del viaje

3.1. Gastos de anulacion de viaje

®  ESPANA .eoiieieeteetee e 1.750 €
L (o] o Y- TSRS PPPN 4.000 €
© MUNO ... 6.000 €

3.2. Interrupcion de viaje

e Espafa

e Europa....

® MUNO ... s
3.3. Cambio de condiciones del viaje .........cccocvviriiiciiniiiiiiieeee 200 €
3.4. Cambio de fechas en lugar de cancelar..........cccceeeeeiereeniiencnennes 1.000 €
3.6. Gastos ocasionados por la cesion de Vigje........ccceveererreerieniienieens 500 €




3.10. Interrupcion de viaje por cierre de fronteras debido a covid-19........ 1.500 €

3.16. Gastos de anulacion de viaje por cancelacion
del medio de transporte debido a huelga ...........ccccceiveniniriecieeniens 500 €

4) Garantias de demora de viaje y pérdida de servicios

4.1. Gastos ocasionados por la demora en la salida del medio de transporte
(50 euros a partir de 6 horas y
100 euros cada 24 horas adiCionales).........ccevveeveereereeseesiesieeseens 350 €

4.4. Gastos ocasionados por la extension de viaje
obligada (méaximo 70 euros/dia)

4.5. Extension de la cobertura del seguro (4 dias).

4.6. Gastos ocasionados por la pérdida de enlaces del
medio de transporte (minimo 4 horas de retraso) ...........cccccoeeveeene. 800 €

4.7. Gastos ocasionados por la pérdida de servicios contratados
por demora en la llegada del Crucero..........ccocveeeeiereiienincneeeeees 500 €

4.8. Gastos ocasionados por transporte alternativo por pérdida
de enlaces del medio de transporte (minimo 4 horas de retraso).....500 €

4.9. Gastos ocasionados por la pérdida del medio
de transporte por accidente “in itinere” ..o, 350 €

4.10. Cambio de servicios inicialmente contratados:

e 4.10.1. Gastos ocasionados por la salida de un medio
de transporte alternativo no previsto (60 euros cada 6 horas) .... 360 €

* 4.10.2. Gastos ocasionados por el cambio de

alojamiento (MAax. 55 EUros/dia).........ccceerreereerieeriresiieeieesee e 550 €

4.12. Pérdida de servicios contratados...........c.ceeirereiieenieninesineneenens 500 €
4.28. Pérdida de servicios contratados por

cuarentena médica por positivo Covid-19.........cccooriiriiincincicneens 500 €

5) Garantias de accidentes

5.1. Accidentes en viaje:
¢ 5.1.1. Invalidez permanente por accidente en viaje.................. 6.500 €
e 5.1.2. Fallecimiento por accidente en viaje........cccevvvrverieennnns 6.500 €
5.2. Accidentes del medio de transporte

e 5.2.1. Invalidez permanente por accidente
del medio de transporte...........ccociiciiiiiiiiiiic 40.000 €

e 5.2.2. Fallecimiento por accidente del medio de transporte . 40.000 €
6) Responsabilidad Civil

6.1. Responsabilidad Civil privada..........cccoveeereeriinieenienieeeeseeee 120.000 €

Multiasistencia

Plus

Con anulacion

7) Garantia de quiebra de proveedores

7.1. Quiebra de proveedores
e 7.1.1. Gastos de cancelacion por quiebra de proveedores
- 7.1.1.1. Gastos de reprogramacion del viaje ...........cccecurcvenns 300 €

- 7.1.1.2. Gastos por pérdida de servicios por
cancelacion del VIgJe..........ccvreererererereseeesee e 300 €

e 7.1.2. Gastos por pérdida o reposicién de servicios del
viaje por quiebra de proveedores ...

e 7.1.3. Gastos de repatriacién del asegurado del viaje por
quiebra de ProveedOreS .........cccuieeerreeriesie et 300 €

7.2. Quiebra de linea aérea regular

e 7.2.1. Gastos de cancelacion por quiebra de

IiNea @érea reguUIAr...........cceieeeeereeereerees e 3.000 €
e 7.2.2. Gastos de reposicion de Servicios aéreos ..........ccveuennen 3.000 €
e 7.2.3. Gastos de repatriacién del asegurado ...........ccocceveuenene 3.000 €

8) Garantia de fuerza mayor

8.1. Fuerza mayor

e 8.1.1. Gastos de impedimento de viaje por fuerza mayor

- 8.1.1.1. Gastos de reprogramacion del viaje ...........ccccoceeuenne 1.000 €
- 8.1.1.2. Gastos por pérdida de servicios por
cancelacion del Vigje......cuvevvrverrernieniesee s 1.000 €
e 8.1.2. Gastos de extension del viaje por fuerza mayor
- 8.1.2.1. Gastos de alojamiento y manutencion
por fuerza mayor (150 euros/dia) ........ccoeeereeerreeerreeerenennens 1.050 €
¢ 8.1.3. Gastos de transporte al lugar de origen del viaje
POX fUBIZA MAYOK ...ttt 1.000 €

10) Garantia de Derecho a Compensacion

10.1. Derecho a compensacion (Art. 7. Rgto. (CE) 261/2004)
e 10.1.1. Para vuelos hasta 1.500 Kilometros............ccoeeeervieieenuenne 260 €
¢ 10.1.2. Para vuelos intracomunitarios de mas de 1.500 Kilémetros y
para todos los demas vuelos de entre 1.500 Y 3.500 Kilémetros.... 410 €

e 10.1.3. Para todos los vuelos
no comprendidos en 10.1.1. 0 10.1.2. ....ociiririirieeeeeeeeeee 610 €




Multiasistencia Plus

Con anulacién

Los mejores servicios incluidos

p H p . p .
Telemedicina ﬁ/ servihelp fj servibag Wserwfly
% servisuccess serviclaims ‘EEE' serviassist

Franquicia kilométrica

Sin perijuicio de lo establecido en el parrafo anterior, se hace constar que en caso de que el domicilio del Asegurado se encuentre a una distancia inferior
a 25 Km. del destino del viaje, si el Asegurado precisara asistencia médica y sanitaria, a consecuencia de un accidente producido por la practica de las
actividades definidas en el apartado “ACTIVIDADES DEPORTIVAS CUBIERTAS” y fuera trasladado a un centro médico u hospital situado a menos de 25
Km. de su domicilio habitual, habra cobertura hasta los limites expresados en las Condiciones Particulares de la pdliza, quedando expresamente excluidos
otros servicios médicos que no sean los de urgencia.

Actividades cubiertas

EI ASEGURADOR cubrira los gastos derivados de los incidentes ocurridos durante la practica de deporte que se realice en un viaje de disfrute turistico o excursiones.
Las actividades deportivas cubiertas son: atletismo, actividades en gimnasio, cicloturismo, curling, excursionismo, footing, juegos de pelota, juegos de playa y acti-
vidades de campamento, kayak, natacién, orientacion, paddle surf, pesca, raquetas de nieve, segway, senderismo, snorkle, trekking por debajo de 2.000 metros de
altitud y cualquier otro de similares caracteristicas.

Se excluyen expresamente las actividades realizadas en alturas superiores a 5.000 metros, todos los deportes aéreos, asi como actividades submarinas con
inmersién a mas de 30 metros de profundidad.

En ninglin caso quedara cubierta la participacion en competiciones deportivas, oficiales o privadas, los entrenamientos, pruebas y apuestas. A efectos de
esta poliza, se entendera siempre por “competicion” toda ocasion en que la actividad deportiva se realice en el marco de un acto u evento cuya organiza-
cion corre a cargo de un tercero distinto del TOMADOR y/o del ASEGURADO.

¥ No olvides que...

e Este documento es un resumen comercial, meramente informativo, no e Para que la garantia de Gastos de Anulacién tenga validez, el seguro debe
revistiendo caracter contractual y no sustituyendo a las condiciones contratarse en el mismo dia de la confirmacién de la reserva o, como
generales y particulares de la pdliza. maximo, en los 7 dias siguientes. De no ser asi, las coberturas se iniciaran

3 dias después de la fecha de contratacién del seguro para cualquier

causa de anulacion salvo COVID-19 que sera de 7 dias.

e Coberturade anulacion por enfermedades preexistentes sin agudizaciones
en los 30 dias previos a la contratacion de la pdliza.

e Coberturas garantizadas por Mana Underwriting, S.L.U. en nombre y por
cuenta de White Horse Insurance Ireland dac.

Tarifas validas desde 01/02/2025.

e El ambito geografico de Europa incluye: Argelia, Chipre, Egipto, Israel,
Libano, Libia, Marruecos, Palestina, Siria, Tunez, Turquia y Jordania.

® En las Garantias de Quiebra de Proveedores y Fuerza Mayor existe un
cumulo méaximo de 200.000 € por evento.

e Maximo 12 meses consecutivos.
e Sobreprima del 45% para mayores de 75 afos.



Multiasistencia Plus

Causas de anulacion

El ASEGURADOR garantiza, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, el reembolso de los gastos por anulacién de viaje que se produzcan a
cargo del ASEGURADO y le sean facturados por aplicacién de las condiciones generales de venta de cualquiera de los proveedores del viaje, siempre que anule el
viaje, antes del inicio de éste, por alguna de las causas que afecten al ASEGURADO y que se enumeran a continuacion, sobrevenidas después de la contratacion

del seguro y que le impidan viajar en las fechas contratadas.

Se entenderan comprendidos en esta garantia los GASTOS DE GESTION debidamente justificados, los de anula-cién (si los hubiese) y la penalizacién que se haya

podido aplicar de acuerdo con la ley o con las condiciones del viaje.

3.1.1. Por motivos de salud

3.1.1.1) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento:

-Del ASEGURADO, su coényuge, o ascendientes o descendientes hasta el ter-
cer grado de consanguinidad, afini-dad o lateralidad.

-De un acompafiante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y tam-
bién asegurado.

-De su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el car-
go o responsabilidad deba entonces ser asumida por el ASEGURADO.

-De la persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la cus-
todia de los hijos menores o perso-nas dependientes. Para que esta garantia
tenga validez sera necesario facilitar en el momento de la suscripcion del se-
guro, el nombre y apellidos de dicha persona.

-De los primos hermanos solo en caso de fallecimiento.

También sera causa de cancelacion aquella alteracion de la salud del ASE-
GURADO que, sin tener la considera-cion de enfermedad o accidente grave,
impida totalmente la realizacién de la actividad objeto del seguro, consta-tada
por el servicio médico del ASEGURADOR.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas antes
citadas, distintas del ASEGURADO, se entenderan como graves cuando, con
posterioridad a la contrataciéon del seguro, impliquen hospitalizacién o nece-
sidad de guardar cama y se requiera, a juicio de un profesional médico, la
atencion y cuidados continuos de personal sanitario o de las personas desig-
nadas para ello, previa prescripcion médica, y se estima que esta si-tuacion se
mantendra dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

EI ASEGURADO deberé informar inmediatamente del siniestro en la fecha en
que este se produzca, reser-vandose el ASEGURADOR el derecho de realizar
una visita médica al ASEGURADO, acompanfante, sustituto pro-fesional o la
persona encargada para valorar si efectivamente la causa imposibilita el ini-
cio del viaje. Si la enfer-medad no requiriera hospitalizacién, el ASEGURADO
debera informar del siniestro inmediatamente al hecho que originé la causa
objeto de anulacion del viaje.

3.1.1.2) Llamada inesperada para intervencion quirdrgica, asi como para las
pruebas médicas previas a dicha intervencion, siempre que esta circunstancia
impida al ASEGURADO la realizacion del viaje.

-Del ASEGURADO, su cényuge, o ascendientes o descendientes hasta el
grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad indicado en las Condiciones
Particulares de la pdliza.

-Del acompanante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y también
asegurado.

-De su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el car-
go o responsabilidad deba entonces ser asumida por el ASEGURADO.

-De la persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la cus-
todia de los hijos menores o perso-nas dependientes. Para que esta garantia
tenga validez sera necesario facilitar en el momento de la suscripcion del se-
guro, el nombre y apellidos de dicha persona.

3.1.1.3) Llamada para trasplante de un érgano al ASEGURADO, al acompa-
Aante, o ascendientes o descendientes hasta el grado de consanguinidad,
afinidad o lateralidad indicado en las Condiciones Particulares de la Pdliza,
siempre que ya estuviesen en lista de espera en el momento de contratar tanto
el viaje como el seguro.

3.1.1.4) Llamada para pruebas médicas al ASEGURADO o a sus ascendientes
o descendientes hasta el grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad indi-
cado en las Condiciones Particulares de la Pdliza, realizadas por la Sa-nidad
Publica con caracter de urgencia, siempre que coincidan con las fechas del
viaje y estén justificadas por la gravedad del caso.

3.1.1.5) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento del superior direc-
to del ASEGURADO, ocurrido con posterioridad a la suscripcion del seguro y
siempre que esta circunstancia impida al ASEGURADO la realizacién del viaje,
por exigencia de la Empresa de la que es empleado.

3.1.1.6) Cualquier alteracién de la salud en nifios menores de 48 meses que,
sin tener la consideracion de enfer-medad grave, cuente con una recomenda-
cion de no viajar expedida por un médico y que se produzca dentro de los 2
dias previos al inicio del viaje.

Los nifios menores de 48 meses deberan ser ASEGURADOS por esta pdliza o
familiares de primer grado del ASEGURADO.

3.1.1.7) Complicaciones graves en el estado del embarazo o aborto esponta-
neo de la ASEGURADA que, a juicio de un profesional médico, le obliguen a
guardar reposo o requieran su hospitalizacion. Se excluyen partos y complica-
ciones del embarazo a partir del séptimo mes de gestacion.

Cuando el ASEGURADO tenga que cancelar por esta causa, estara cubierta
también la cancelacién de su cényuge o pareja, e hijos menores de edad,
inscritos en la misma reserva y también asegurados.

3.1.1.8) Parto prematuro de la ASEGURADA, anterior a las 29 semanas de
gestacion.

3.1.1.9) Secuelas de vacunacién necesaria para un viaje, siempre que las mis-
mas produzcan una enfermedad grave.

3.1.1.11) Enfermedades mentales del ASEGURADO que requieran hospitali-
zacion superior a 3 dias.

3.1.1.13) Por positivo mediante pruebas médicas de enfermedad de CO-
VID-19 en las que se certifique la identi-dad del ASEGURADO y se haya obte-
nido no mas de 72 horas antes del inicio viaje, siempre que implique hospi-ta-
lizacion, obligacién de guardar cuarentena médica, o impida la realizacion del
viaje asegurado en cum-plimiento de alguna restriccion de acceso al medio de
transporte utilizado para el viaje o de acceso al lugar de destino.
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Con anulacién

Cuando el ASEGURADO tenga que cancelar por esta causa, estara cubierta
también la cancelacién de:

-Su coényuge, ascendientes o descendientes de hasta segundo grado de
consanguinidad, afinidad o lateralidad, inscritos en la misma reserva y tam-
bién asegurados.

-De un acompanante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y tam-
bién asegurado.

Esta causa tendra validez a partir de los 7 dias desde la contratacion del
seguro si éste no ha sido contra-tado en el momento de confirmacion de
la reserva.

3.1.2. Por causas legales

3.1.2.1) Convocatoria como parte o miembro de un jurado o testigo de un
Tribunal de Justicia, exceptuando los profesionales del derecho.

3.1.2.2) Convocatoria como miembro de un tribunal de oposicion oficial
convocada a través de un organismo publico con posterioridad a la con-
tratacion del seguro.

3.1.2.3) Presentacién a exdmenes de oposiciones oficiales convocados a
través de un organismo publico con posterioridad a la suscripcion del segu-
ro. Quedan excluidos los exdmenes que se celebren en fechas anteriores al
comienzo del viaje y los exdmenes de oposiciones a los que el asegurado
se haya adherido en fechas posteriores a la contratacién del viaje y/o del
seguro.

3.1.2.4) Convocatoria como miembro de una mesa electoral.

3.1.2.5) Conocimiento, con posterioridad a la contratacién de la reserva, de
la obligacion tributaria de realizar una declaracion paralela de renta, cuya
cuota a liquidar supere los 600€.

3.1.2.6) La no concesion de visados, por causas injustificadas. No se con-
siderara causa cubierta la no conce-sién de visados cuando esté motivada
por no haber realizado el ASEGURADO las gestiones pertinentes dentro del
plazo y forma para su concesion.

3.1.2.7) La retencioén policial del ASEGURADO por causas no delictivas.

3.1.2.8) Entrega de un nifio en adopcién o acogida.

Quedan excluidos los tramites o viajes previos y necesarios para formalizar
la entrega de un nifio en adop-cién o acogida.

3.1.2.9) Convocatoria oficial del ASEGURADO para tramites de divorcio.
Quedan excluidas las convocatorias para tramites con el abogado propio.

3.1.2.10) Convocatoria del ASEGURADO para firmar documentos oficiales
ante la Administracion Publica, en las fechas previstas para el viaje.

3.1.2.11) Sancién de trafico superior a 600 €.

3.1.3. Por motivos laborales

3.1.3.1) Despido laboral del ASEGURADO, por causa no disciplinaria, siem-
pre que a la contratacion del seguro no existiera comunicacion verbal o es-
crita. En ninglin caso entrara en vigor esta garantia por finalizacion del con-
trato laboral o renuncia voluntaria o no superacién del periodo de prueba.

3.1.3.2) Incorporacion del ASEGURADO a un nuevo puesto de trabajo, en
una empresa distinta, siempre que sea con contrato laboral y se produzca
con posterioridad a la suscripcién del seguro, sin tenerse conocimiento de
esta circunstancia en la fecha en la que se hizo la reserva. Esta.cobertura
serd también vélida cuando la incorpo-racién se produzca desde una situa-
cion de desempleo.

Los multiples contratos realizados por empresas de trabajo temporal (ETT)
para realizar labores para otras em-presas tendran la consideracion de con-
tratos para las empresas en las que el trabajador desarrolle su actividad.

3.1.3.3) El traslado forzoso de lugar de trabajo por un periodo superior a 3
meses.

3.1.3.4) Prérroga de contrato laboral del ASEGURADO, siempre que no
existiera comunicacion verbal o escrita.

3.1.3.5) Presentacion de Expediente de Regulacion de Empleo que afec-
te directamente al ASEGURADO como trabajador por cuenta ajena y vea
reducida total o parcialmente su jornada laboral. Esta circunstancia debe
produ-cirse con posterioridad a la fecha de suscripcién del seguro.

3.1.3.6) Declaracion judicial de suspension de pagos de una empresa que
impida al ASEGURADO el desarrollo de su actividad profesional.

3.1.3.13) Presentacion de Expediente de Regulacion Temporal de Empleo
que afecte directamente al ASEGURA-DO como trabajador por cuenta aje-
na si se ve reducido su salario en mas de un 50%. Esta circunstancia debe
producirse con posterioridad a la fecha de suscripcion del seguro.

Queda incluido en esta causa el ERTE causado por COVID-19.

3.1.4. Por causas extraordinarias

3.1.4.1) Dafios graves por incendio, robo, explosion u otros eventos de la
naturaleza que afecten a la residencia habitual o secundaria del ASEGURA-
DO, o al local profesional en el que ejerza una profesion liberal o dirija una
empresa, que hiciesen necesaria su presencia.

3.1.4.2) Siniestro en el hogar del ASEGURADO, ocurrido con posterioridad
a la adhesion del seguro, superior a 600€ y que no esté cubierto dentro de
su poliza de seguro de hogar.

3.1.4.3) Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibilite al ASE-
GURADO el inicio o la continuacién de su viaje. Se excluyen los actos
terroristas.

3.1.4.5) Declaracion oficial de zona catastréfica en el lugar de residencia del
ASEGURADO o en el lugar de destino del viaje. También quedara cubierta
la declaracién oficial de zona catastrofica en el lugar de transito hacia el
des-tino, siempre que sea el Unico camino por el cual acceder a éste. Se
establece para esta causa un importe de indemnizacién maximo por sinies-
tro de 100.000€.

3.1.4.6) Requerimiento para incorporacién urgente e inexcusable a Fuerzas
Armadas, Policia, Guardia Civil o Bomberos.

3.1.4.10) Requerimiento para incorporaciéon urgente e inexcusable a Traba-
jadores Sanitarios en caso de crisis por COVID-19.

3.1.5. Otras causas

3.1.5.1) Robo de documentacién necesaria para hacer el viaje, producido
en unas fechas o circunstancias tales que imposibilite, antes del inicio del
viaje, la tramitacion o reexpedicion de la misma, tiempo, dando lugar al
im-pedimento de hacer el viaje por parte del ASEGURADO. Excluido hurto,
pérdida o extravio.

3.1.5.2) La obtencién de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de
forma gratuita, en un sorteo publico y ante Notario.

3.1.5.3) Concesion de becas oficiales que impidan la realizacion del viaje.
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Con anulacién

3.1.5.4) Cancelacién de ceremonia de Boda, acreditada fehacientemente,
siempre que el viaje asegurado fuese Viaje de Novios/Luna de miel.

3.1.5.5) Averia en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que impida el
inicio o continuacion del viaje, siempre que el medio de transporte principal
para el viaje sea dicho vehiculo. La averia debera suponer un arreglo su-pe-
rior a 8 horas o un importe superior a 600€, en ambos casos segun baremo
del fabricante.

3.1.5.6) Robo o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que
impida el inicio o continuacién del viaje.

3.1.5.8) Robo, fallecimiento, enfermedad o accidente grave del animal de
compafia o de vigilancia. Seran condi-ciones necesarias, a efectos de esta
cobertura, que el animal sea propiedad del ASEGURADO, resida con él en
su domicilio habitual y se encuentre censado e identificado por el nimero
de chapa, tatuaje o micro-chip que se le haya atribuido.

A los efectos de esta Pdliza, se entiende:

-Por robo del animal de compafiia, el apoderamiento ilegitimo por parte
de terceros del animal mediante actos que impliquen fuerza en las cosas
o violencia en las personas. EIl ASEGURADO debera presentar copia de la
denuncia de dicho robo, que debera estar fechada, como maximo, 3 dias
antes del inicio del viaje.

-Por enfermedad o accidente grave del animal de compahia, la alteracion
de su salud, siempre que, a juicio de un veterinario, se haya constatado
que se produjo con posterioridad a la contratacion del seguro, asi como
que re-quiera atencién y cuidados continuos. Esta prescripcion veterinaria
debera producirse dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

Esta cobertura no sera de aplicacion en el caso de animales que ya se en-
cuentren enfermos al contratar el seguro, en avanzado estado de gestacion
o que hayan parido recientemente, como tampoco a animales jévenes que
tengan una edad inferior a 2 meses.

3.1.5.9) Anulacion de las personas que han de acompariar al ASEGURADO,
hasta un maximo de dos, inscritas en la misma reserva y aseguradas en
esta misma poliza, siempre que la anulaciéon esté motivada por alguna de
las causas previstas en esta garantia y, debido a ello, tenga el ASEGURA-
DO que viajar solo. Los menores de 18 afios no se contabilizan dentro del
computo de acompanantes si quedan solos en el viaje 0 acompafiados por
un solo adulto.

Si el ASEGURADO acompafiante decidiera mantener la contratacion del
viaje y utilizarla en solitario, el ASEGU-RADOR se haria cargo de los gas-
tos adicionales que el proveedor del viaje le imputara en concepto de su-
ple-mento hasta un importe maximo de 180 € por persona asegurada.

En este caso tan solo se cubrird a dos personas aseguradas debido a que
un acompanfante cancele por cualquier causa cubierta.

3.1.5.10) Gastos adicionales que se puedan producir por el cambio de titu-
lar de la reserva, en aquellos casos en que el ASEGURADO realice una ce-
sién del viaje a favor de otra persona, siempre que la cesién esté motivada
por alguna de las causas previstas en esta garantia y el importe de estos
gastos no supere el importe de la anulacién del viaje.

3.1.5.11) Desistimiento del viaje por parte del ASEGURADO, al producirse
un retraso del medio de transporte, superior a 24 horas, que imposibilite que
pueda ya llevarse a cabo el objeto del viaje o haya transcurrido méas de la
mitad de la duracion del mismo. Los gastos de anulacion se reembolsaran,
siempre y cuando no hayan sido abonados previamente por la compafia
transportista. Se establece un importe de indemnizacién maximo por si-
niestro de 500.000€.

3.1.5.19) Suspenso de asignaturas del alumno asegurado que impidan ne-
cesariamente la realizacién del viaje, por coincidir los exdmenes de recupe-
racién con las fechas del viaje.

Precios por persona vy viaje | Impuestos incluidos

Multiasistencia Plus con Anulacion

Espafa Europa Mundo
Hasta 5 dias 16,75 € 27,25 € 50,75 €
Hasta 10 dias 31,00 € 45,50 € 76,25 €
Hasta 17 dias 45,25 € 60,50 € 99,75 €
Hasta 22 dias 52,75 € 72,25 € 132,50 €
Hasta 34 dias 83,25 € 108,25 € 195,25 €
Hasta 49 dias 121,50 € 150,75 € 273,75 €
Hasta 64 dias 159,75 € 196,50 € 390,75 €
Cada 15 dias adicionales 35,50 € 49,00 € 84,50 €

Méaximo 12 meses consecutivos.
Primas validas para cruceros.
Sobreprima del 45% para mayores de 75 afios.
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Precios por persona y viaje | Impuestos incluidos

Asistencia Diamond con Anulacion

Europa Mundo

Hasta 10 dias 35€ 45€

Primas validas para cruceros.
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Coberturas Limites

1 GARANTIAS DE ASISTENCIA. Asistencia médica y sanitaria
En Mundo 350.000 €
Gastos odontoldgicos 150 €

2 ASISTENCIA EN VIAJE
Convalecencia en hotel del asequrado 75 € dia/10 dias
Convalecencia en hotel del acompafante por enfermedad o accidente del asequrado 75 £ dia/10 dias
Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos llimitado
Repatriacion o transporte de los demas Asequrados llimitado
Desplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacion Incluido
Gastos de estancia del familiar desplazado en caso de hospitalizacion del asequrado 75 £ dia/10 dias
Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar Incluido
Regreso anticipado por hospitalizacion de un familiar Incluido
Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o local profesional del Asegurado Incluido
Repatriacion o transporte del Asequrado fallecido llimitado
Acompafiamiento de menores de 14 afios 0 personas con discapacidad llimitado
Desplazamiento de un familiar en caso de fallecimiento del aseqgurado Billete Ida-vuelta
Gastos de estancia del familiar desplazado en caso de fallecimiento del asegurado 100 £ dia/10 dias
Envio de medicamentos en el extranjero Incluido
Gastos de gestion por pérdida o robo de documentos 60 €
Gastos de sustitucion del profesor o quia 500 €

3 GARANTIAS DE EQUIPAJES
Busqueda, localizacion y envio de equipajes extraviados Incluido
Robo y dafios materiales al equipaje 1.000 €
Demora en la entrega del equipaje facturado 100 €

4 GARANTIAS DE ANULACION DE VIAJE. Cancelacion de Viaje 44 Causas
En Mundo 3.500 €

5 REEMBOLSO DE VACACIONES NO DISFRUTADAS
En Espana 600 €
En Europa 900 €
En Mundo 1.500 €

6 RESPONSABILIDAD CIVIL
Responsabilidad Civil Privada 60.000 €

7 ACCIDENTES PERSONALES
Sequro de Accidentes en viaje 24 horas 6.000 €
Seguro de Accidentes personales exclusivamente en el medio de transporte publico 3.000 €
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Resumen de coberturas y limites maximos de indemnizacion

1) Garantias de Asistencia

1.1. Asistencia médica
1.1.1. Asistencia médica y sanitaria

e Espafia.. ...100.000 €
e Europa. 2.500.000 €
e Mundo......ccoveiiiinnnnne ...5.000.000 €

¢ Asistencia médica y sanitaria en el extranjero para
mayores de 75 afios (solo opcién Anual Multiviaje)..

1.1.6. Gastos odontoldgicos urgentes por accidente.
1.1.10. Repatriacién o transporte sanitario de heridos o enfermos... ilimitado

1.1.11. Repatriacién o transporte de acompafiantes (2).................... ilimitado
1.1.12. Repatriacion o transporte

de hijos menores o personas dependientes..........ccccceeveeeeernenns ilimitado
1.1.13. Repatriacion o transporte del asegurado fallecido ............... ilimitado
1.1.15. Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar ............. ilimitado
1.1.16. Regreso anticipado por hospitalizacion de un

familiar superior a3 dias .........ccocevvreieiciici ilimitado
1.1.17. Regreso anticipado por siniestro grave

en el hogar o local profesional del asegurado .............cccccceuenne ilimitado
1.1.26. Prolongacion de estancia en hotel por prescripcion

médica (150 Uros/dia) .........ccueeuerueruerereeieieieeiesesese et 3.000 €
1.1.27. Desplazamiento de una persona en caso de

hospitalizacién del asegurado superior a 5 dias ...........cccceveeuennes ilimitado

¢ 1.1.27.1. Gastos de estancia de la persona desplazada
en caso de hospitalizacion del asegurado superior
a 5 dias (100 euros/dia)...

1.1.28. Gastos médicos, quirlrgicos, farmacéuticos y de
hospitalizacion del acompanante desplazado

1.1.29. Gastos por secuestro .

1.1.35. Ayuda a los familiares en el domicilio del
asegurado hospitalizado ..

1.1.36. Apertura y reparacion de cofres y cajas de seguridad ...
1.1.38. Transmisién de mensajes urgentes ...
1.1.39. Envio de medicamentos al extranjero ...
1.1.40. Servicio de intérprete en el extranjero.........ccocevvveeveeeieeniiennnen
1.1.41. Servicio de informacién
1.1.42. Adelanto de fondos en el extranjero ............ccccccceevveniiniccnnnnn. 3.000 €
1.1.43. Anulacion de tarjetas ..

1.1.46. Pérdida de las llaves de la vivienda habitual ..

1.1.57. Gastos del asegurado derivados de la estancia en
el hospital (10 euros/dia)...

1.1.58. Indemnizacion diaria por hospitalizacién (30 euros/dia) ........... 1.500 €

1.1.66. Asistencia médica y sanitaria por enfermedad preexistente...50.000 €
1.1.70. Reincorporacion al plan de viaje tras hospitalizacion................... 300 €

1.1.71. Gastos del asegurado derivados de la realizacion
de la prueba de diagnéstico del covid-19 (PCR) durante el viaje .....200 €

1.1.72. Prolongacién de estancia por cuarentena médica
debida a covid-19 (270 euros/dia).....
1.1.76. Prolongacion de estancia del acompafante por cuarentena
médica del asegurado debida a covid-19 (270 euros/dia)....

4.050 €

1.1.84. Regreso anticipado por cierre de fronteras

en destino debido @ covid-19.......c.ccccuiiiiiiiiiiic ilimitado
1.1.86. Repatriacion o transporte del animal de compaiia ................ incluido
1.1.87. Prolongacion de estancia del animal de compaiiia por

hospitalizacion del asegurado (B0€/dia)...........coceeerererieiriiieniinenns 300 €
1.1.88. Repatriacion por enfermedad preexistente............ccccceuereenene ilimitado
1.1.89. Prolongacioén de estancia del acompafante en el hotel

por prescripcion médica del asegurado (80 euros/dia)..........c..ccueue. 800 €
1.1.90. Gastos de asistencia veterinaria urgentes de perros guia........... 700 €

1.2. Asistencia legal
1.2.2. Adelanto del importe de la fianza penal

exigida en el extranjero...................... 21.000 €
1.2.4. Pago de los gastos de asistencia juridica

efectuados en el eXtranjero .........cocceeveerieneesieeseeee e 1.500 €

2) Garantias de Equipajes

2.1. Pérdidas materiales ..........ccccevuiiiiiiiiniiiiinen 2.500 €

* En caso de robo se establece un importe maximo de........... 500 €
2.4. Envio de objetos olvidados o robados durante el vigje .................... 250 €
2.5. Busqueda, localizacion y envio de equipajes extraviados .......... incluido
2.6. Gastos de gestion por pérdida de documentos de viaje................... 250 €

2.16. Demora del equipaje de material de ayuda técnica (50 euros/dia) ...200 €

2.17. Indemnizacién por la demora en la entrega
del equIPaje €N VUEIOS......c.eerieriiiieeieeriee e 100 €

2.18. Gastos adicionales ocasionados por la demora en la entrega
del equipaje (hasta 150 euros a partir de 12 horas y
105 euros cada 24 horas adicionales)............ccccrevereiiiicnciiccienens 360 €

3) Garantias de Anulacién, Interrupcién y
Cambio de condiciones de viaje

3.1. Gastos de anulacion de viaje

®  ESPANA .eoiieiieee et 5.000 €
®  BUIOPA. ... 10.000 €
© MUNAO .. 15.000 €
o  Anual MURIVIGIE ....veeeeeieeieeee e 5.000 €




3.2. Interrupcion de viaje

LI T o = o - USSR SSPSRY 5.000 €
@ BUMOpa......cciii 10.000 €
® MUNO ..ottt 15.000 €

¢ Anual multiviaje ...5.000 €

3.3. Cambio de condiciones del viaje ..

3.4. Cambio de fechas en lugar de cancelar
3.6. Gastos ocasionados por la cesion de viaje..........cccevvvvineiiiciienns 500 €
3.10. Interrupcioén de viaje por cierre de fronteras debido a covid-19....1.500 €

3.16. Gastos de anulacion de viaje por cancelacién del medio
de transporte debido a huelga ..o 500 €

4) Garantias de Demora de viaje y Pérdida de servicios
4.1. Gastos ocasionados por la demora en la salida del medio de transporte

(50 euros a partir de 6 horas y 100 euros cada 24 horas adicionales)....... 350 €
4.4. Gastos ocasionados por la extension

de viaje obligada (Maximo 70 euros/dia)..........cccerverrirerenereeieennens 350 €
4.5. Extension de la cobertura del seguro (4 dias) .......cceeeeeereeierennens incluido
4.6. Gastos ocasionados por la pérdida de enlaces

del medio de transporte (minimo 4 horas de retraso) ..........ccoccveneen. 800 €

4.7. Gastos ocasionados por la pérdida de servicios contratados
por demora en la llegada del CrUCENO........cueevveereirienierieeee e 500 €

4.8. Gastos ocasionados por transporte alternativo por pérdida
de enlaces del medio de transporte (minimo 4 horas de retraso).....500 €

4.9. Gastos ocasionados por la pérdida del medio
de transporte por accidente “in itinere” ..., 350 €

4.10. Cambio de servicios inicialmente contratados

e 4.10.1. Gastos ocasionados por la salida de un medio
de transporte alternativo no previsto (60 euros cada 6 horas) .... 360 €

¢ 4.10.2. Gastos ocasionados por el cambio
de alojamiento (Max. 55 euros/dia) ........ccccueeveerieerirerirenienseesnens 550 €

4.12. Pérdida de servicios contratados...........coeeerereeieenieneenieseneneeeens 500 €

4.28. Pérdida de servicios contratados por
cuarentena médica por positivo covid-19...

4.29. Recuperacion del coste del crucero por denegacion de embarque
debido a covid-19

e Espafa... ...5.000 €
e Europa.... .10.000 €
© IMUNO .ttt s 15.000 €
o Anual MURIVIZJE .....ceveiiiiii e 5.000 €

5) Garantias de Accidentes

5.1. Accidentes en viaje:
¢ 5.1.1. Invalidez permanente por accidente en viaje.................. 6.500 €
e 5.1.2. Fallecimiento por accidente en vigje.........ccccceeveeerieennne 6.500 €
5.2. Accidentes del medio de transporte

e 5.2.1. Invalidez permanente por accidente
del medio de transSPOorte.........ccveeeeeieeeiieeieesee e 40.000 €

e 5.2.2. Fallecimiento por accidente del medio de transporte.... 40.000 €

Multiasistencia

VIP

6) Garantias de Responsabilidad Civil
6.1. Responsabilidad Civil privada........c.cccovveerienieinieeniiesieneeseeeen 120.000 €
7) Garantias de Quiebra de Proveedores

7.1. Quiebra de proveedores
e 7.1.1. Gastos de cancelacion por quiebra de proveedores
- 7.1.1.1. Gastos de reprogramacion del vigje..................... 300 €
- 7.1.1.2. Gastos por pérdida de servicios por
cancelacion del Vigje ......uvevveveeieeieenie e 300 €
e 7.1.2. Gastos por pérdida o reposicion de servicios del
viaje por quiebra de proveedores ..........ccvvuerereeneineeneesie e 300 €
e 7.1.3. Gastos de repatriacion del asegurado del viaje por
quiebra de proveedores...

7.2. Quiebra de linea aérea regular

e 7.2.1. Gastos de cancelacion por quiebra de
linea aérea regular..

3.000 €

e 7.2.2. Gastos de reposicion de servicios aéreos...
e 7.2.3. Gastos de repatriacion del asegurado ........ccccovceereennnnn 3.000 €

8) Garantias de Fuerza Mayor

8.1. Fuerza mayor
¢ 8.1.1. Gastos por impedimento de viaje por fuerza mayor

- 8.1.1.1. Gastos de reprogramacion del viaje............c...... 1.000 €
- 8.1.1.2. Gastos por pérdida de servicios por
cancelacion del Vigje .....cceveeveenieniiieie s 1.000 €
¢ 8.1.2. Gastos de extension del viaje por fuerza mayor
- 8.1.2.1. Gastos de alojamiento y manutencién
por fuerza mayor (150 euros/dia).........ccceeevrveerieerirennnens 1.050 €
¢ 8.1.3. Gastos de transporte al lugar de origen del viaje
PO fUBIZA MAYON ...t 1.000 €

10) Garantias de Derecho a Compensacion

10.1. Derecho a compensacion (Art. 7. Rgto. (CE) 261/2004)
e 10.1.1. Para vuelos hasta 1.500 Kilometros............coecurcveieennenns 260 €
¢ 10.1.2. Para vuelos intracomunitarios de mas de 1.500 Kilémetros y
para todos los demas vuelos de entre 1.500 Y 3.500 Kilémetros.... 410 €

¢ 10.1.3. Para todos los vuelos
no comprendidos en 10.1.1. 0 10.1.2. ... 610 €
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Los mejores servicios incluidos

Telemedicina ‘rl;} servihelp ‘5 servibag %servifly
% servisuccess serviclaims ‘EE:' serviassist

Franquicia kilométrica:

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, se hace constar que en caso de que el domicilio del Asegurado se encuentre a una distancia inferior a 25 Km. del
destino del viaje, si el Asegurado precisara asistencia médica y sanitaria, a consecuencia de un accidente producido por la practica de las actividades definidas en
el apartado “ACTIVIDADES DEPORTIVAS CUBIERTAS” y fuera trasladado a un centro médico u hospital situado a menos de 25 Km. de su domicilio habitual, habra
cobertura hasta los limites expresados en las Condiciones Particulares de la pdliza, quedando expresamente excluidos otros servicios médicos que no sean los de
urgencia.

Actividades deportivas cubiertas

EI ASEGURADOR cubrira los gastos derivados de los incidentes ocurridos durante la practica de deporte que se realice en un viaje de disfrute turistico o excursiones.

Las actividades deportivas cubiertas son: atletismo, actividades en gimnasio, cicloturismo, curling, excursionismo, footing, juegos de pelota, juegos de playa y acti-
vidades de campamento, kayak, natacién, orientacion, paddle surf, pesca, raquetas de nieve, segway, senderismo, snorkle, trekking por debajo de 2.000 metros de
altitud y cualquier otro de similares caracteristicas.

Se excluyen expresamente las actividades realizadas en alturas superiores a 5.000 metros, todos los deportes aéreos, asi como actividades submarinas con
inmersion a mas de 30 metros de profundidad.

En ninglin caso quedara cubierta la participacion en competiciones deportivas, oficiales o privadas, los entrenamientos, pruebas y apuestas. A efectos de
esta pdliza, se entendera siempre por “competicion” toda ocasion en que la actividad deportiva se realice en el marco de un acto u evento cuya organiza-
cion corre a cargo de un tercero distinto del TOMADOR y/o del ASEGURADO.

@ No olvides que...

Este documento es un resumen comercial, meramente informativo, no
revistiendo caracter contractual y no sustituyendo a las condiciones
generales y particulares de la pdliza.

Para que la garantia de Gastos de Anulacion tenga validez, el seguro debe
contratarse en el mismo dia de la confirmacién de la reserva o, como
maximo, en los 7 dias siguientes. De no ser asi, las coberturas se iniciaran
72 horas después de la fecha de contratacién del seguro.

El ambito geografico de Europa incluye: Argelia, Chipre, Egipto, Israel,
Libano, Libia, Marruecos, Palestina, Siria, Tunez, Turquia y Jordania.

En las Garantias de Quiebra de Proveedores y Fuerza Mayor existe un
cumulo méaximo de 200.000 € por evento.

Maximo 12 meses consecutivos.

En la modalidad multiviaje cada viaje no debe superar los 90 dias
consecutivos.

Para asegurados mayores de 70 afios la modalidad multiviaje cada viaje
no debe superar los 21 dias consecutivos.

La modalidad familiar incluye cényuge o pareja de hecho e hijos hasta 18
afios de edad, siempre que convivan en el domicilio familiar.

Cobertura de anulacién por enfermedades preexistentes sin agudizaciones
en los 30 dias previos a la contratacién de la pdliza

Coberturas garantizadas por Mana Underwriting, S.L.U. en nombre y por
cuenta de White Horse Insurance Ireland dac.

Tarifas validas desde 01/02/2025.



Causas de anulacion
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El ASEGURADOR garantiza, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, el reembolso de los gastos por anulacién de viaje que se produzcan a
cargo del ASEGURADO y le sean facturados por aplicacién de las condiciones generales de venta de cualquiera de los proveedores del viaje, siempre que anule el
viaje, antes del inicio de éste, por alguna de las causas que afecten al ASEGURADO y que se enumeran a continuacion, sobrevenidas después de la contratacion

del seguro y que le impidan viajar en las fechas contratadas.

Se entenderan comprendidos en esta garantia los GASTOS DE GESTION debidamente justificados, los de anula-cién (si los hubiese) y la penalizacién que se haya

podido aplicar de acuerdo con la ley o con las condiciones del viaje.

3.1.1. Por motivos de salud

3.1.1.1) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento:

-Del ASEGURADO, su conyuge, o ascendientes o descendientes hasta el ter-
cer grado de consanguinidad, afini-dad o lateralidad.

-De un acompafiante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y tam-
bién asegurado.

-De su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el car-
go o responsabilidad deba entonces ser asumida por el ASEGURADO.

-De la persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la cus-
todia de los hijos menores o perso-nas dependientes. Para que esta garantia
tenga validez sera necesario facilitar en el momento de la suscripcién del se-
guro, el nombre y apellidos de dicha persona.

-De los primos hermanos solo en caso de fallecimiento.

También sera causa de cancelacion aquella alteracion de la salud del ASE-
GURADO que, sin tener la considera-cion de enfermedad o accidente grave,
impida totalmente la realizacién de la actividad objeto del seguro, consta-tada
por el servicio médico del ASEGURADOR.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas antes
citadas, distintas del ASEGURADO, se entenderan como graves cuando, con
posterioridad a la contratacion del seguro, impliquen hospitalizacion o nece-
sidad de guardar cama y se requiera, a juicio de un profesional médico, la
atencion y cuidados continuos de personal sanitario o de las personas desig-
nadas para ello, previa prescripcién médica, y se estima que esta si-tuacion se
mantendra dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

El ASEGURADO debera informar inmediatamente del siniestro en la fecha en
que este se produzca, reser-vandose el ASEGURADOR el derecho de realizar
una visita médica al ASEGURADO, acompanante, sustituto pro-fesional o la
persona encargada para valorar si efectivamente la causa imposibilita el ini-
cio del viaje. Si la enfer-medad no requiriera hospitalizacion, el ASEGURADO
debera informar del siniestro inmediatamente al hecho que originé la causa
objeto de anulacion del viaje.

3.1.1.2) Llamada inesperada para intervencion quirlrgica, asi como para las
pruebas médicas previas a dicha intervencion, siempre que esta circunstancia
impida al ASEGURADO la realizacion del viaje.

-Del ASEGURADO, su cényuge, o ascendientes o descendientes hasta el
grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad indicado en las Condiciones
Particulares de la pdliza.

-Del acompafiante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y también
asegurado.

-De su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el car-
go o responsabilidad deba entonces ser asumida por el ASEGURADO.

-De la persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la cus-
todia de los hijos menores o perso-nas dependientes. Para que esta garantia
tenga validez sera necesario facilitar en el momento de la suscripcién del se-
guro, el nombre y apellidos de dicha persona.

3.1.1.3) Llamada para trasplante de un érgano al ASEGURADO, al acompa-
Aante, o ascendientes o descendientes hasta el grado de consanguinidad,
afinidad o lateralidad indicado en las Condiciones Particulares de la Pdliza,
siempre que ya estuviesen en lista de espera en el momento de contratar tanto
el viaje como el seguro.

3.1.1.4) Llamada para pruebas médicas al ASEGURADO o a sus ascendientes
o descendientes hasta el grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad indi-
cado en las Condiciones Particulares de la Pdliza, realizadas por la Sa-nidad
Publica con caracter de urgencia, siempre que coincidan con las fechas del
viaje y estén justificadas por la gravedad del caso.

3.1.1.5) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento del superior direc-
to del ASEGURADO, ocurrido con posterioridad a la suscripcion del seguro y
siempre que esta circunstancia impida al ASEGURADO la realizacién del viaje,
por exigencia de la Empresa de la que es empleado.

3.1.1.6) Cualquier alteracion de la salud en nifios menores de 48 meses que,
sin tener la consideracién de enfer-medad grave, cuente con una recomenda-
cion de no viajar expedida por un médico y que se produzca dentro de los 2
dias previos al inicio del viaje.

Los nifios menores de 48 meses deberan ser ASEGURADOS por esta péliza o
familiares de primer grado del ASEGURADO.

3.1.1.7) Complicaciones graves en el estado del embarazo o aborto esponta-
neo de la ASEGURADA que, a juicio de un profesional médico, le obliguen a
guardar reposo o requieran su hospitalizacién. Se excluyen partos y complica-
ciones del embarazo a partir del séptimo mes de gestacion.

Cuando el ASEGURADO tenga que cancelar por esta causa, estara cubierta
también la cancelacion de su cényuge o pareja, e hijos menores de edad,
inscritos en la misma reserva y también asegurados.

3.1.1.8) Parto prematuro de la ASEGURADA, anterior a las 29 semanas de
gestacion.

3.1.1.9) Secuelas de vacunacién necesaria para un viaje, siempre que las mis-
mas produzcan una enfermedad grave.

3.1.1.11) Enfermedades mentales del ASEGURADO que requieran hospitali-
zacion superior a 3 dias.

3.1.1.13) Por positivo mediante pruebas médicas de enfermedad de CO-
VID-19 en las que se certifique la identi-dad del ASEGURADO y se haya obte-
nido no mas de 72 horas antes del inicio viaje, siempre que implique hospi-ta-
lizacién, obligacién de guardar cuarentena médica, o impida la realizacion del
viaje asegurado en cum-plimiento de alguna restriccion de acceso al medio de
transporte utilizado para el viaje o de acceso al lugar de destino.
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Cuando el ASEGURADO tenga que cancelar por esta causa, estara cubierta
también la cancelacion de:

-Su cényuge, ascendientes o descendientes de hasta segundo grado de con-
sanguinidad, afinidad o lateralidad, inscritos en la misma reserva y también
asegurados.

-De un acompafiante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y tam-
bién asegurado.

Esta causa tendré validez a partir de los 7 dias desde la contratacién del segu-
ro si éste no ha sido contra-tado en el momento de confirmacion de la reserva.

3.1.2. Por causas legales

3.1.2.1) Convocatoria como parte o miembro de un jurado o testigo de un
Tribunal de Justicia, exceptuando los profesionales del derecho.

3.1.2.2) Convocatoria como miembro de un tribunal de oposicién oficial con-
vocada a través de un organismo publico con posterioridad a la contratacion
del seguro.

3.1.2.3) Presentacién a examenes de oposiciones oficiales convocados a tra-
vés de un organismo publico con posterioridad a la suscripcion del seguro.
Quedan excluidos los exdmenes que se celebren en fechas anteriores al co-
mienzo del viaje y los exdmenes de oposiciones a los que el asegurado se
haya adherido en fechas posteriores a la contratacion del viaje y/o del seguro.

3.1.2.4) Convocatoria como miembro de una mesa electoral.

3.1.2.5) Conocimiento, con posterioridad a la contratacion de la reserva, de la
obligacion tributaria de realizar una declaracién paralela de renta, cuya cuota
a liquidar supere los 600€.

3.1.2.6) La no concesion de visados, por causas injustificadas. No se consi-
derara causa cubierta la no conce-sion de visados cuando esté motivada por
no haber realizado el ASEGURADO las gestiones pertinentes dentro del plazo
y forma para su concesion.

3.1.2.7) La retencion policial del ASEGURADO por causas no delictivas.

3.1.2.8) Entrega de un nifio en adopcién o acogida.

Quedan excluidos los tramites o viajes previos y necesarios para formalizar la
entrega de un nifio en adop-cién o acogida.

3.1.2.9) Convocatoria oficial del ASEGURADO para tramites de divorcio. Que-
dan excluidas las convocatorias para tramites con el abogado propio.

3.1.2.10) Convocatoria del ASEGURADO para firmar documentos oficiales
ante la Administracién Publica, en las fechas previstas para el viaje.

3.1.2.11) Sancion de trafico superior a 600 €.

3.1.3. Por motivos laborales

3.1.3.1) Despido laboral del ASEGURADO, por causa no disciplinaria, siempre
que a la contratacion del seguro no existiera comunicacion verbal o escrita. En
ningun caso entrara en vigor esta garantia por finalizacion del contrato laboral
o renuncia voluntaria o no superacién del periodo de prueba.

3.1.3.2) Incorporacion del ASEGURADO a un nuevo puesto de trabajo, en una
empresa distinta, siempre que sea con contrato laboral y se produzca con
posterioridad a la suscripciéon del seguro, sin tenerse conocimiento de esta
circunstancia en la fecha en la que se hizo la reserva. Esta cobertura sera
también valida cuando la incorpo-racién se produzca desde una situacion de
desempleo.

Los multiples contratos realizados por empresas de trabajo temporal (ETT)
para realizar labores para otras em-presas tendran la consideracion de contra-

tos para las empresas en las que el trabajador desarrolle su actividad.

3.1.3.3) El traslado forzoso de lugar de trabajo por un periodo superior a 3
meses.

3.1.3.4) Prorroga de contrato laboral del ASEGURADO, siempre que no exis-
tiera comunicacion verbal o escrita.

3.1.3.5) Presentacion de Expediente de Regulacion de Empleo que afecte di-
rectamente al ASEGURADO como trabajador por cuenta ajena y vea reducida
total o parcialmente su jornada laboral. Esta circunstancia debe produ-cirse
con posterioridad a la fecha de suscripcién del seguro.

3.1.3.6) Declaracién judicial de suspension de pagos de una empresa que
impida al ASEGURADO el desarrollo de su actividad profesional.

3.1.3.13) Presentacion de Expediente de Regulacion Temporal de Empleo que
afecte directamente al ASEGURA-DO como trabajador por cuenta ajena si se
ve reducido su salario en mas de un 50%. Esta circunstancia debe producirse
con posterioridad a la fecha de suscripcion del seguro.

Queda incluido en esta causa el ERTE causado por COVID-19.

3.1.4. Por causas extraordinarias

3.1.4.1) Dafos graves por incendio, robo, explosién u otros eventos de la na-
turaleza que afecten a la residencia habitual o secundaria del ASEGURADO, o
al local profesional en el que ejerza una profesion liberal o dirija una empresa,
que hiciesen necesaria su presencia.

3.1.4.2) Siniestro en el hogar del ASEGURADO, ocurrido con posterioridad a
la adhesion del seguro, superior a 600€ y que no esté cubierto dentro de su
poliza de seguro de hogar.

3.1.4.3) Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibilite al ASEGU-
RADO el inicio o la continuacion de su viaje. Se excluyen los actos terroristas.

3.1.4.5) Declaracion oficial de zona catastréfica en el lugar de residencia del
ASEGURADO o en el lugar de destino del viaje. También quedara cubierta la
declaracion oficial de zona catastréfica en el lugar de transito hacia el des-tino,
siempre que sea el Unico camino por el cual acceder a éste. Se establece para
esta causa un importe de indemnizacién maximo por siniestro de 100.000€.

3.1.4.6) Requerimiento para incorporacion urgente e inexcusable a Fuerzas
Armadas, Policia, Guardia Civil o Bomberos.

3.1.4.10) Requerimiento para incorporacion urgente e inexcusable a Trabaja-
dores Sanitarios en caso de crisis por COVID-19.

3.1.5. Otras causas

3.1.5.1) Robo de documentacién necesaria para hacer el viaje, producido en
unas fechas o circunstancias tales que imposibilite, antes del inicio del viaje,
la tramitacion o reexpedicion de la misma, tiempo, dando lugar al im-pedi-
mento de hacer el viaje por parte del ASEGURADO. Excluido hurto, pérdida
o extravio.

3.1.5.2) La obtencién de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma
gratuita, en un sorteo publico y ante Notario.

3.1.5.3) Concesioén de becas oficiales que impidan la realizacion del viaje.

3.1.5.4) Cancelacion de ceremonia de Boda, acreditada fehacientemente,
siempre que el viaje asegurado fuese Viaje de Novios/Luna de miel.

3.1.5.5) Averia en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que impida el inicio



o continuacioén del viaje, siempre que el medio de transporte principal para
el viaje sea dicho vehiculo. La averia debera suponer un arreglo su-perior a
8 horas o un importe superior a 600€, en ambos casos segln baremo del
fabricante.

3.1.5.6) Robo o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que
impida el inicio o continuacion del viaje.

3.1.5.8) Robo, fallecimiento, enfermedad o accidente grave del animal de
compaiiia o de vigilancia. Seran condi-ciones necesarias, a efectos de esta
cobertura, que el animal sea propiedad del ASEGURADO, resida con él en
su domicilio habitual y se encuentre censado e identificado por el nimero
de chapa, tatuaje o micro-chip que se le haya atribuido.

A los efectos de esta Pdliza, se entiende:

-Por robo del animal de compaiiia, el apoderamiento ilegitimo por parte
de terceros del animal mediante actos que impliquen fuerza en las cosas
o violencia en las personas. El ASEGURADO debera presentar copia de la
denuncia de dicho robo, que debera estar fechada, como maximo, 3 dias
antes del inicio del viaje.

-Por enfermedad o accidente grave del animal de compahia, la alteraciéon
de su salud, siempre que, a juicio de un veterinario, se haya constatado
que se produjo con posterioridad a la contratacion del seguro, asi como
que re-quiera atencion y cuidados continuos. Esta prescripcion veterinaria
debera producirse dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

Esta cobertura no sera de aplicacion en el caso de animales que ya se en-
cuentren enfermos al contratar el seguro, en avanzado estado de gestacion
o que hayan parido recientemente, como tampoco a animales jévenes que
tengan una edad inferior a 2 meses.

3.1.5.10) Gastos adicionales que se puedan producir por el cambio de titu-
lar de la reserva, en aquellos casos en que el ASEGURADO realice una ce-
sion del viaje a favor de otra persona, siempre que la cesion esté motivada
por alguna de las causas previstas en esta garantia y el importe de estos
gastos no supere el importe de la anulacion del viaje.
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3.1.5.11) Desistimiento del viaje por parte del ASEGURADO, al producirse
un retraso del medio de transporte, superior a 24 horas, que imposibilite que
pueda ya llevarse a cabo el objeto del viaje o haya transcurrido méas de la
mitad de la duracion del mismo. Los gastos de anulacion se reembolsaran,
siempre y cuando no hayan sido abonados previamente por la compafia
transportista. Se establece un importe de indemnizacién maximo por si-
niestro de 500.000€.

3.1.5.19) Suspenso de asignaturas del alumno asegurado que impidan ne-
cesariamente la realizacion del viaje, por coincidir los exdmenes de recupe-
racion con las fechas del viaje.

3.1.5.20) Anulacién del conyuge o pareja, asi como de los hijos menores
de edad que han de acompafar al ASE-GURADO, inscritos en la misma
reserva y asegurados en esta misma péliza, siempre que la anulacion esté
moti-vada por alguna de las causas previstas en esta garantia en todos sus
apartados, exceptuando el grupo de cau-sas 3.1.1. Por motivos de Salud y
la causa especifica 3.1.5.9.

3.1.5.24) Anulacion de las personas que han de acompafiar al ASEGURA-
DO, hasta un maximo de tres, inscritas en la misma reserva y aseguradas
en esta misma poliza, siempre que la anulacion esté motivada por alguna
de las causas previstas en esta garantia y, debido a ello, tenga el ASEGU-
RADO que viajar solo. Los menores de 18 afios no se contabilizan dentro
del cémputo de acompanantes si quedan solos en el viaje 0 acompafiados
por un solo adulto.

Si el ASEGURADO acompafante decidiera mantener la contratacion del
viaje y utilizarla en solitario, el ASEGU-RADOR se haria cargo de los gas-
tos adicionales que el proveedor del viaje le imputara en concepto de su-
ple-mento hasta un importe maximo de 180 € por persona asegurada.

En este caso tan solo se cubrird a dos personas aseguradas debido a que
un acompafante cancele por cualquier causa cubierta.

Precios por personay viaje | impuestos incluidos
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Espafia Europa Mundo
Hasta 5 dias 21,50 € 43,75 € 77,00 €
Hasta 10 dias 31,75 € 59,75 € 99,75 €
Hasta 17 dias 46,00 € 85,00 € 138,50 €
Hasta 22 dias 53,50 € 101,00 € 174,00 €
Hasta 34 dias 83,25 € 139,25 € 197,25 €
Hasta 49 dias 121,50 € 193,50 € 281,00 €
Hasta 64 dias 159,75 € 238,50 € 390,75 €
Cada 15 dias adicionales 44,50 € 66,25 € 117,75 €
Anual multiviaje 172,25 € 218,75 € 324,75 €
Anual multiviaje familiar 232,00 € 321,25 € 542,50 €

* Primas vélidas para viajes de crucero
* En la modalidad temporal maximo 12 meses consecutivos

* En la modalidad multiviaje cada viaje no debe superar los 90 dias conse-
cutivos

* Para asegurados mayores de 70 afnos la modalidad multiviaje cada viaje
no debe superar los 21 dias consecutivos

* La modalidad familiar incluye cényuge o pareja de hecho e hijos hasta 18
anos de edad, siempre que convivan en el domicilio familiar



Cruceros

Plus

Con anulacion

Resumen de coberturas y limites maximos de indemnizacion

1) Garantias de asistencia

1.1. Asistencia médica
100.000 €
1.1.5. Gastos 0dontoldgicos Urgentes...........ccceueeerererieceniecnicsienenenns

1.1.1. Asistencia médica y sanitaria

1.1.10. Repatriacién o transporte sanitario de heridos o enfermos...
1.1.11. Repatriacién o transporte de acompafiantes (2).................... ilimitado

1.1.12. Repatriacién o transporte

de hijos menores o personas dependientes ilimitado
1.1.13. Repatriacion o transporte del asegurado fallecido .ilimitado
1.1.15. Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar ilimitado
1.1.16. Regreso anticipado por hospitalizacion

de un familiar superior a 3 dias ... ....ilimitado
1.1.17. Regreso anticipado por siniestro grave

en el hogar o local profesional del asegurado ............cccceeveunene ilimitado
1.1.18. Regreso anticipado por fallecimiento

del sustituto profesional .. ....ilimitado
1.1.19. Regreso anticipado por hospitalizacion

del sustituto profesional superior a 5 dias.........ccccccevvreiircinrcnnne ilimitado
1.1.20. Regreso anticipado por fallecimiento de la persona encargada

de la custodia de menores o personas dependientes ................ ilimitado
1.1.21. Regreso anticipado por hospitalizacion de la persona encargada

de la custodia de menores o personas dependientes ................ ilimitado
1.1.26. Prolongacion de estancia en hotel

por prescripcion médica (100 euros/dia).. ... 1.000 €
1.1.27. Desplazamiento de una persona en caso

de hospitalizacién del asegurado superior a 5 dias...........c.cceuu. ilimitado

e 1.1.27.1. Gastos de estancia de la persona desplazada

en caso de hospitalizacion del asegurado superior a 5 dias
(150 euros/dia) 1.500 €

1.1.28. Gastos médicos, quirlrgicos, farmacéuticos

y de hospitalizacion del acompafante desplazado .............ccccuu.ee. 500 €
1.1.29. Gastos POr SECUESIIO ......cceecviiiiiiriirierieee e 4.000 €
1.1.35. Ayuda a los familiares en el domicilio

del asegurado hospitalizado............cceveerueereeneenieneeeeee s 120 €
1.1.36. Apertura y reparacion de cofres y cajas de seguridad ............... 175 €

1.1.38. Transmisién de mensajes urgentes

1.1.39. Envio de medicamentos al extranjero . incluido

1.1.40. Servicio de intérprete en el extranjero incluido

1.1.41. Servicio de informacion.............ccccueereeiriieeciincieeseeeeee incluido
1.1.42. Adelanto de fondos en el extranjero ... 2.500 €
1.1.43. Anulacién de tarjetas incluido

1.1.46. Pérdida de las llaves de la vivienda habitual

1.1.57. Gastos del asegurado derivados
de la estancia en el hospital (10 euros/dia)

1.1.70. Reincorporacion al plan de viaje tras hospitalizacion ...

1.1.71. Gastos del asegurado derivados de la realizacion
de la prueba de diagnéstico del covid-19 (PCR) durante el viaje .... 200 €

1.1.72. Prolongacion de estancia por cuarentena

médica debida a covid-19 (135 euros/dia) .........cccevverrerreereennenns 2.025 €
1.1.76. Prolongacion de estancia del acompafiante por cuarentena

médica del asegurado debida a covid-19 (135 euros/dia)............ 2.025 €
1.1.84. Regreso anticipado por cierre de fronteras

en destino debido a covid-19........cccvieiinininieiccceeee ilimitado

1.1.89. Prolongacion de estancia del acompafante en el hotel
por prescripcion médica del asegurado (100 euros/dia)............... 1.000 €

1.2. Asistencia legal

1.2.1. Reclamacion en contratos de compra en el extranjero .............. 3.000 €

2) Garantias de equipajes

2.1. Pérdidas materiales ....500 €
2.3. Gastos ocasionados por la demora en la entrega del equipaje (150 euros
a partir de 12 horas y 100 euros cada 24 horas adicionales)........... 350 €

2.4. Envio de objetos olvidados o robados durante el viaje
2.5. Busqueda, localizacion y envio de equipajes extraviados

2.6. Gastos de gestion por pérdida de documentos de viaje

3) Garantias de anulacion, interrupcion
y cambio de condiciones del viaje

3.1. Gastos de anulacion de viaje .2.000 €
3.2. Interrupcién de viaje.......... .2.000 €
3.3. Cambio de condiciones del viaje ..... ... 200 €

3.6. Gastos ocasionados por la cesion de viaje.... .... 500 €
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Plus

4) Garantias de demora de viaje y pérdida de servicios 5) Garantias de accidentes
4.1. Gastos ocasionados por la demora en la salida del medio de transporte 5.1. Accidentes en viaje:
(60 euros a partir de 6 horas y 100 euros cada 24 horas adicionales)....360 € « 5.1.1. Invalidez permanente por accidente en vigje.................. 6.500 €
4.4. Gastos ocasionados por la extension e 5.1.2. Fallecimiento por accidente en viaje.............cccceeerreeenec. 6.500 €
de viaje obligada (maximo 80 euros/dia)...........cccceurrverrrercrcicncens 560 €
4.5. Extension de la cobertura del seguro (4 dias)........coveererecerenene incluido 6) Responsabilidad Civil
4.6. Gastos ocasionados por la pérdida de enlaces
del medio de transporte (minimo 4 horas de retraso) ..........ccccueeuuen. 750 € 6.1. Responsabilidad Civil privada...........ccceeerenerenienieneeeeeseeneene 125.000 €

4.7. Gastos ocasionados por la pérdida de
servicios contratados por demora en la llegada del crucero ........... 500 €

4.9. Gastos ocasionados por la pérdida
del medio de transporte por accidente “in itinere” ............c.cccceeue. 350 €

4.15. Pérdida de servicios contratados y no disfrutados a consecuencia
de hospitalizacién o enfermedad grave del asegurado.................... 300 €

Los mejores servicios incluidos

%} servihelp ‘5 servibag %servisuccess serviclqims ‘,335 serviassist

Telemedicina

¥ No olvides que...

e Este documento es un resumen comercial, meramente informativo, no ¢ El ambito geografico de Europa incluye: Argelia, Chipre, Egipto, Israel,

revistiendo caracter contractual y no sustituyendo a las condiciones Libano, Libia, Marruecos, Palestina, Siria, TUnez, Turquia y Jordania.

generales y particulares de la poliza. * Coberturade anulacién por enfermedades preexistentes sin agudizaciones
* Para que la garantia de Gastos de Anulacion tenga validez, el seguro debe en los 30 dias previos a la contratacion de la pdliza.

contratarse en el mismo dia de la confirmacion de la reserva o, COMo 4 Goperturas garantizadas por Mana Underwriting, S.L.U. en nombre y por

maximo, en los 7 dias siguientes. De no ser asi, las coberturas se iniciaran cuenta de White Horse Insurance Ireland dac.

3 dias después de la fecha de contratacién del seguro para cualquier
causa de anulacion salvo COVID-19 que sera de 7 dias.

e Maximo 12 meses consecutivos.

e Tarifas vélidas desde 01/02/2025.
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Causas de anulacion

El ASEGURADOR garantiza, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, el reembolso de los gastos por anulacién de viaje que se produzcan a
cargo del ASEGURADO y le sean facturados por aplicacién de las condiciones generales de venta de cualquiera de los proveedores del viaje, siempre que anule el
viaje, antes del inicio de éste, por alguna de las causas que afecten al ASEGURADO y que se enumeran a continuacion, sobrevenidas después de la contratacion

del seguro y que le impidan viajar en las fechas contratadas.

Se entenderan comprendidos en esta garantia los GASTOS DE GESTION debidamente justificados, los de anula-cién (si los hubiese) y la penalizacién que se haya

podido aplicar de acuerdo con la ley o con las condiciones del viaje.

Por motivos de salud

3.1.1.1) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento:

-Del ASEGURADO, su coényuge, o ascendientes o descendientes hasta el ter-
cer grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad.

-De un acompafante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y tam-
bién asegurado.

-De su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el car-
go o responsabilidad deba entonces ser asumida por el ASEGURADO.

-De la persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la cus-
todia de los hijos menores o personas dependientes. Para que esta garantia
tenga validez sera necesario facilitar en el momento de la suscripcién del se-
guro, el nombre y apellidos de dicha persona.

También sera causa de cancelacion aquella alteracion de la salud del ASE-
GURADO que, sin tener la consideracion de enfermedad o accidente grave,
impida totalmente la realizacion de la actividad objeto del seguro, constatada
por el servicio médico del ASEGURADOR.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas antes
citadas, distintas del ASEGURADO, se entenderan como graves cuando, con
posterioridad a la contrataciéon del seguro, impliquen hospitalizaciéon o nece-
sidad de guardar cama y se requiera, a juicio de un profesional médico, la
atencion y cuidados continuos de personal sanitario o de las personas desig-
nadas para ello, previa prescripcion médica, y se estima que esta situacién se
mantendra dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

EI ASEGURADO debera informar inmediatamente del siniestro en la fecha en
que este se produzca, reservandose el ASEGURADOR el derecho de realizar
una visita médica al ASEGURADO, acompafante, sustituto profesional o la
persona encargada para valorar si efectivamente la causa imposibilita el ini-
cio del viaje. Si la enfermedad no requiriera hospitalizacién, el ASEGURADO
debera informar del siniestro inmediatamente al hecho que originé la causa
objeto de anulacion del viaje.

3.1.1.2) Llamada inesperada para intervencién quirlrgica, asi como para las
pruebas médicas previas a dicha intervencion, siempre que esta circunstancia
impida al ASEGURADO la realizacion del viaje.

-Del ASEGURADO, su cényuge, o ascendientes o descendientes hasta el
grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad indicado en las Condiciones
Particulares de la poliza.

-Del acompafiante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y también
asegurado.

-De su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el car-
go o responsabilidad deba entonces ser asumida por el ASEGURADO.

-De la persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la cus-
todia de los hijos menores o personas dependientes. Para que esta garantia
tenga validez sera necesario facilitar en el momento de la suscripcién del se-
guro, el nombre y apellidos de dicha persona.

3.1.1.83) Llamada para trasplante de un érgano al ASEGURADO, al acompa-
fante, o ascendientes o descendientes hasta el grado de consanguinidad,
afinidad o lateralidad indicado en las Condiciones Particulares de la Pdliza,
siempre que ya estuviesen en lista de espera en el momento de contratar tanto
el viaje como el seguro.

3.1.1.4) Llamada para pruebas médicas al ASEGURADO o a sus ascendientes
o descendientes hasta el grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad in-
dicado en las Condiciones Particulares de la Péliza, realizadas por la Sanidad
Publica con caracter de urgencia, siempre que coincidan con las fechas del
viaje y estén justificadas por la gravedad del caso.

3.1.1.5) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento del superior direc-
to del ASEGURADO, ocurrido con posterioridad a la suscripcién del seguro y
siempre que esta circunstancia impida al ASEGURADO la realizacion del viaje,
por exigencia de la Empresa de la que es empleado.

3.1.1.6) Cualquier alteracion de la salud en nifios menores de 48 meses que,
sin tener la consideraciéon de enfermedad grave, cuente con una recomenda-
cion de no viajar expedida por un médico y que se produzca dentro de los 2
dias previos al inicio del viaje.

Los nifios menores de 48 meses deberan ser ASEGURADOS por esta pdliza o
familiares de primer grado del ASEGURADO.

3.1.1.7) Complicaciones graves en el estado del embarazo o aborto esponta-
neo de la ASEGURADA que, a juicio de un profesional médico, le obliguen a
guardar reposo o requieran su hospitalizacion. Se excluyen partos y complica-
ciones del embarazo a partir del séptimo mes de gestacion.

Cuando el ASEGURADO tenga que cancelar por esta causa, estara cubierta
también la cancelacion de su cényuge o pareja, e hijos menores de edad,
inscritos en la misma reserva y también asegurados.

3.1.1.8) Parto prematuro de la ASEGURADA, anterior a las 29 semanas de
gestacion.

3.1.1.9) Secuelas de vacunacién necesaria para un viaje, siempre que las mis-
mas produzcan una enfermedad grave.

3.1.1.11) Enfermedades mentales del ASEGURADO que requieran hospitali-
zacion superior a 3 dias.

3.1.1.13) Por positivo mediante pruebas médicas de enfermedad de CO-
VID-19 en las que se certifique la identidad del ASEGURADO y se haya obte-
nido no mas de 72 horas antes del inicio viaje, siempre que implique hospita-
lizacién, obligacion de guardar cuarentena médica, o impida la realizacion del
viaje asegurado en cumplimiento de alguna restriccién de acceso al medio de
transporte utilizado para el viaje o de acceso al lugar de destino.

Cuando el ASEGURADO tenga que cancelar por esta causa, estara cubierta
también la cancelacion de:

-Su cényuge, ascendientes o descendientes de hasta segundo grado de con-
sanguinidad, afinidad o lateralidad, inscritos en la misma reserva y también
asegurados.

-De un acompafante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y tam-
bién asegurado.

Esta causa tendré validez a partir de los 7 dias desde la contratacion del segu-
ro si éste no ha sido contratado en el momento de confirmacién de la reserva.
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Por causas legales

3.1.2.1) Convocatoria como parte o miembro de un jurado o testigo de un
Tribunal de Justicia, exceptuando los profesionales del derecho.

3.1.2.2) Convocatoria como miembro de un tribunal de oposicién oficial con-
vocada a través de un organismo publico con posterioridad a la contratacion
del seguro.

3.1.2.3) Presentacion a examenes de oposiciones oficiales convocados a tra-
vés de un organismo publico con posterioridad a la suscripcion del seguro.
Quedan excluidos los exdmenes que se celebren en fechas anteriores al co-
mienzo del viaje y los exdmenes de oposiciones a los que el asegurado se
haya adherido en fechas posteriores a la contratacién del viaje y/o del seguro.

3.1.2.4) Convocatoria como miembro de una mesa electoral.

3.1.2.5) Conocimiento, con posterioridad a la contratacion de la reserva, de la
obligacion tributaria de realizar una declaracion paralela de renta, cuya cuota
a liquidar supere los 600€.

3.1.2.6) La no concesion de visados, por causas injustificadas. No se consi-
derara causa cubierta la no concesion de visados cuando esté motivada por
no haber realizado el ASEGURADO las gestiones pertinentes dentro del plazo
y forma para su concesion.

3.1.2.7) La retencion policial del ASEGURADO por causas no delictivas.

3.1.2.8) Entrega de un nifio en adopcion o acogida.

Quedan excluidos los tramites o viajes previos y necesarios para formalizar la
entrega de un nifio en adopcién o acogida.

3.1.2.9) Convocatoria oficial del ASEGURADO para tramites de divorcio. Que-
dan excluidas las convocatorias para tramites con el abogado propio.

3.1.2.10) Convocatoria del ASEGURADO para firmar documentos oficiales
ante la Administracion Publica, en las fechas previstas para el viaje.

3.1.2.11) Sancion de trafico superior a 600 €.
Por motivos laborales

3.1.3.1) Despido laboral del ASEGURADO, por causa no disciplinaria, siempre
que a la contratacion del seguro no existiera comunicacion verbal o escrita. En
ningun caso entrara en vigor esta garantia por finalizacion del contrato laboral
o renuncia voluntaria o no superacién del periodo de prueba.

3.1.3.2) Incorporacion del ASEGURADO a un nuevo puesto de trabajo, en una
empresa distinta, siempre que sea con contrato laboral y se produzca con
posterioridad a la suscripcion del seguro, sin tenerse conocimiento de esta
circunstancia en la fecha en la que se hizo la reserva. Esta cobertura sera
también valida cuando la incorporacién se produzca desde una situacion de
desempleo.

Los multiples contratos realizados por empresas de trabajo temporal (ETT)
para realizar labores para otras empresas tendran la consideracion de contra-
tos para las empresas en las que el trabajador desarrolle su actividad.

3.1.3.3) El traslado forzoso de lugar de trabajo por un periodo superior a 3
meses.

3.1.3.4) Prérroga de contrato laboral del ASEGURADO, siempre que no exis-
tiera comunicacion verbal o escrita.

3.1.3.5) Presentacion de Expediente de Regulacion de Empleo que afecte di-
rectamente al ASEGURADO como trabajador por cuenta ajena y vea reducida
total o parcialmente su jornada laboral. Esta circunstancia debe producirse
con posterioridad a la fecha de suscripcion del seguro.

3.1.3.6) Declaracion judicial de suspension de pagos de una empresa que
impida al ASEGURADO el desarrollo de su actividad profesional.
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3.1.3.13) Presentacion de Expediente de Regulacién Temporal de Empleo que
afecte directamente al ASEGURADO como trabajador por cuenta ajena si se
ve reducido su salario en méas de un 50%. Esta circunstancia debe producirse
con posterioridad a la fecha de suscripcién del seguro.

Queda incluido en esta causa el ERTE causado por COVID-19.

Por causas extraordinarias

3.1.4.1) Dafos graves por incendio, robo, explosién u otros eventos de la na-
turaleza que afecten a la residencia habitual o secundaria del ASEGURADO, o
al local profesional en el que ejerza una profesion liberal o dirija una empresa,
que hiciesen necesaria su presencia.

3.1.4.2) Siniestro en el hogar del ASEGURADO, ocurrido con posterioridad a
la adhesién del seguro, superior a 600€ y que no esté cubierto dentro de su
poliza de seguro de hogar.

3.1.4.3) Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibilite al ASEGU-
RADO el inicio o la continuacion de su viaje. Se excluyen los actos terroristas.

3.1.4.5) Declaracion oficial de zona catastréfica en el lugar de residencia del
ASEGURADO o en el lugar de destino del viaje. También quedara cubierta la
declaracion oficial de zona catastréfica en el lugar de transito hacia el destino,
siempre que sea el Unico camino por el cual acceder a éste. Se establece para
esta causa un importe de indemnizacién maximo por siniestro de 100.000€.

3.1.4.6) Requerimiento para incorporacion urgente e inexcusable a Fuerzas
Armadas, Policia, Guardia Civil o Bomberos.

3.1.4.10) Requerimiento para incorporacion urgente e inexcusable a Trabaja-
dores Sanitarios en caso de crisis por COVID-19.

Otras causas

3.1.5.1) Robo de documentacién necesaria para hacer el viaje, producido en
unas fechas o circunstancias tales que imposibilite, antes del inicio del viaje,
la tramitacion o reexpediciéon de la misma, tiempo, dando lugar al impedi-
mento de hacer el viaje por parte del ASEGURADO. Excluido hurto, pérdida
o extravio.

3.1.5.2) La obtencién de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma
gratuita, en un sorteo publico y ante Notario.

3.1.5.3) Concesioén de becas oficiales que impidan la realizacion del viaje.

3.1.5.4) Cancelacion de ceremonia de Boda, acreditada fehacientemente,
siempre que el viaje asegurado fuese Viaje de Novios/Luna de miel.

3.1.5.5) Averia en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que impida el inicio
o continuacion del viaje, siempre que el medio de transporte principal para
el viaje sea dicho vehiculo. La averia debera suponer un arreglo superior a
8 horas o un importe superior a 600€, en ambos casos segun baremo del
fabricante.

3.1.5.6) Robo o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que im-
pida el inicio o continuacién del viaje.

3.1.5.8) Robo, fallecimiento, enfermedad o accidente grave del animal de
compafia o de vigilancia. Seran condiciones necesarias, a efectos de esta
cobertura, que el animal sea propiedad del ASEGURADO, resida con él en
su domicilio habitual y se encuentre censado e identificado por el nimero de
chapa, tatuaje o microchip que se le haya atribuido.

A los efectos de esta Pdliza, se entiende:

-Por robo del animal de compaiiia, el apoderamiento ilegitimo por parte de ter-
ceros del animal mediante actos que impliquen fuerza en las cosas o violencia
en las personas. EIl ASEGURADO debera presentar copia de la denuncia de
dicho robo, que debera estar fechada, como maximo, 3 dias antes del inicio
del viaje.

-Por enfermedad o accidente grave del animal de compaiiia, la alteracion de
su salud, siempre que, a juicio de un veterinario, se haya constatado que se
produjo con posterioridad a la contratacion del seguro, asi como que requiera
atencioén y cuidados continuos. Esta prescripcion veterinaria deberé producir-
se dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.
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Con anulacién

Esta cobertura no sera de aplicacién en el caso de animales que ya se en- Precios por persona y viaje | Impuestos incluidos
cuentren enfermos al contratar el seguro, en avanzado estado de gestacion

o que hayan parido recientemente, como tampoco a animales jévenes que
tengan una edad inferior a 2 meses. Cruceros Plus con Anulacion

3.1.5.9) Anulacién de las personas que han de acompafiar al ASEGURADO,

hasta un méximo de dos, inscritas en la misma reserva y aseguradas en Europa Mundo
esta misma pdliza, siempre que la anulacién esté motivada por alguna de Hasta 10 dias 30,00 € 52,25 €
las causas previstas en esta garantia y, debido a ello, tenga el ASEGURA-

DO que viajar solo. Los menores de 18 afios no se contabilizan dentro del Hasta 17 dias 46,25 € 78,00 €
cémputo de acompanantes si quedan solos en el viaje 0 acompanados por Hasta 34 dias 67,25 € 112,25 €

un solo adulto.

Si el ASEGURADO acompariante decidiera mantener la contratacion del Hasta 64 dias 96,25 € 159,75 €
viaje y utilizarla en solitario, el ASEGURADOR se haria cargo de los gastos Hasta 94 dias 150,00 € 230,50 €
adicionales que el proveedor del viaje le imputara en concepto de suple- Cada 30 dias adicionales 67,25 € 107,50 €
mento hasta un importe maximo de 180 € por persona asegurada.

Maximo 12 meses consecutivos.

En este caso tan solo se cubrird a dos personas aseguradas debido a que
un acompanante cancele por cualquier causa cubierta.

3.1.5.10) Gastos adicionales que se puedan producir por el cambio de titu-
lar de la reserva, en aquellos casos en que el ASEGURADO realice una ce-
sion del viaje a favor de otra persona, siempre que la cesion esté motivada
por alguna de las causas previstas en esta garantia y el importe de estos
gastos no supere el importe de la anulacién del viaje.

3.1.5.11) Desistimiento del viaje por parte del ASEGURADO, al producirse
un retraso del medio de transporte, superior a 24 horas, que imposibilite que
pueda ya llevarse a cabo el objeto del viaje o haya transcurrido més de la
mitad de la duracion del mismo. Los gastos de anulacion se reembolsaran,
siempre y cuando no hayan sido abonados previamente por la compafia
transportista. Se establece un importe de indemnizacién maximo por si-
niestro de 500.000€.

3.1.5.19) Suspenso de asignaturas del alumno asegurado que impidan ne-
cesariamente la realizacion del viaje, por coincidir los exdmenes de recupe-
racién con las fechas del viaje.
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